Polityka Prywatnosci CREDITORO Sp. z 0.0.

Podstawa prawna i postanowienia ogolne

Creditoro oswiadcza, iz przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa si¢ zgodnie
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych "RODQO").

Niniejszy dokument stanowi informacj¢ o sposobach przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://creditoro.com.pl/.

Administratorem danych osobowych jest: Creditoro sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 17B, 02-676 Warszawa, NIP: 5252821288, KRS: 0000838033, Regon:
38594834400000, zarejestrowana w Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy: 10.000 PLN, dalej
jako: Creditoro lub Spofka.

Zawarto$¢ stron serwisu internetowego stanowi wtasnos$¢ Creditoro, ktorej przystuguje ochrona
prawna jej praw podmiotowych.

Creditoro oswiadcza, ze strony serwisu internetowego sa wolne od tresci naruszajacych prawa
osob trzecich lub obowigzujace przepisy prawa, a w szczegdlnosci od treSci zawierajace
informacje, ktore powodujg lub stanowig zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa
jakichkolwiek osob, zawieraja informacje promujace nielegalne dziatania badz zachowania,
ktore sa obrazliwe, stanowig grozbg, sa nieprzyzwoite, zniestawiajace lub oszczercze,
wzbudzajacych rasizm, przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz religijnych,
promujacych lub sprzyjajacych dziataniom przestgpczym, naruszajacych prawa osob trzecich,
w tym prawa wlasnosci intelektualnej lub stanowigce inng forme naruszenia débr prawnie
chronionych.

Definicja i charakter danych osobowych

Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0s0bie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczeg6lnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikoéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub
spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

Creditoro przetwarza dane osobowe uzytkownikéw serwisu internetowego w celu korzystania
z ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Dane osobowe moga by¢ pobierane automatycznie
lub wymagac¢ podania ich przez Uzytkownika.

Creditoro gromadzi niektore dane osobowe Uzytkownikow, gdy dokonuja rejestracji na
platformie celem skorzystania z ustug Spoiki.



Pozyskanie danych osobowych

Creditoro pozyskuje dane osobowe poprzez:

e dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje,

e poprzez pozyskanie informacji o urzadzeniu, ktére dokonuje potaczenia z serwisem
internetowym Creditoro,

e zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookies (tzw. "ciasteczka").

W przypadku zapytania o podanie danych osobowych Creditoro poinformuje Uzytkownika,
ktore dane sa niezbgdne do korzystania z platformy i serwisu internetowego, a ktérych podanie
nie jest obowigzkowe, a takze o konsekwencjach braku podania tych danych.

Przetwarzanie danych osobowych:

Creditoro przetwarza dane osobowe dla nastgpujacych celow:

o zarzadzania dostepem Uzytkownika do ustug dostepnych w serwisie internetowym i
korzystania z nich;

e Swiadczenia ushug marketingowych zwigzanych z zawartymi przez Spotke
zobowigzaniami;

e prowadzenia dziatlan zwigzanych 2z zarzadzaniem prowadzong dziatalno$ci
gospodarcza, a w szczego6lnosci dla celow obrachunkowych i podatkowych,

e prowadzenia danych statystycznych;

e wysylania biuletynéw, zaproszen i reklam promocyjnych (szerzej w punkcie:
Newsletter);

e sporzadzania statystyk handlowych i statystyk ruchu w sieci na potrzeby §wiadczonych
ushug;

« realizacji uprawnien Klientow Creditoro, a w szczeg6lno$ci uprawnien konsumenckich,
w tym prawa do reklamacji;

e zarzadzania opiniami na temat produktow, ushug swiadczonych przez Creditoro i ich
tresci;

e odpowiedzi na pytania skierowane za posrednictwem odpowiednich form kontaktu z
Creditoro;

e zapewnienia odpowiednich ustug szkoleniowych zwigzanych z obshuga platformys;

e zarzadzania nalezno$ciami i roszczeniami przystugujacymi Creditoro i obrong przed
potencjalnymi sporami prawnymi dotyczacymi korzystania z naszych produktow i
ushug;

e przestrzegania i wykonywania przez Creditoro zaciagnietych zobowigzan prawnych i
regulacyjnych.

Creditoro moze przekazywac¢ dane osobowe podmiotom trzecim jedynie w zakresie do jakiego
jest uprawnione, jest to niezbedne do §wiadczenia przez nig ustug i zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Creditoro przekazuje przetwarzane dane osobowe wyltacznie zaufanym podmiotom, co do
ktérych dokonana zostata weryfikacja bezpieczefistwa danych osobowych zapewniajaca ich
odpowiednig ochrone, w szczegolnosci przed wyciekiem danych.



Creditoro moze udostepnia¢ dane osobowe jej pracownikom, a takze innym osobom
dziatajacym w ramach jej struktury organizacyjnej. Osoby te przeszlty odpowiednie szkolenia z
zakresu ochrony danych osobowych i przestrzegaja zasad bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych.

Przetwarzane dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Odbiorcami przetwarzanych danych osobowych moga by¢ réwniez agencje rzadowe lub
przedstawiciele prawa, urzgdnicy ministerialni lub organizacje odpowiedzialne za $cigganie
naleznosci, wylgcznie w celu wypehienia h zobowigzan prawnych Creditoro.

Creditoro moze przekazywac przetwarzane dane dostawcom ustug, doradcom, potencjalnym
partnerom transakcji lub innym stronom trzecim w ramach przegladu, negocjacji lub finalizacji
przejecia przedsigbiorstwa.

Creditoro moze generowac i udostepniac statystyki uzytkowania zebrane przez poszczegdlne
osoby, aby obliczy¢ stopien wykorzystania naszych ustug 1 mie¢ jasny obraz interakcji w
ramach ich spolecznosci. Dane te obejmujg zar6wno anonimowe dane ogolne dotyczace
uzytkowania (np. liczba uzytkownikow, $rednia liczba kontaktow uzytkownika, procent
dodawanych uzytkownikow, liczba aktywnych uzytkownikéw), jak i dane osobowe.

Okres przechowywania danych osobowych

Creditoro przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do wypeklnienia wszelkich
obowigzkéw zwigzanych ze §wiadczeniem ustug.

Po zakonczeniu §wiadczenia ustug Uslugodawca niezwlocznie usuwa dane osobowe, chyba ze:

1. ich zachowanie jest niezbedne dla celéw publicznych,

2. wymagaja tego przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegolnosci
przepisy podatkowe,

3. jest to niezbedne dla celow statystycznych,

4. przetwarzanie danych osobowych jest wymagane przez interes prawny Creditoro, a w
szczeg6lnosci dla dochodzenia naleznych jej praw i roszczen.

Uprawnienia osob, ktorych dane s przetwarzane
Uzytkownikowi przystuguje:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania,

2. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

3. prawo cofnigcia udzielonej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktore dokonane zostato przed jej wycofaniem,

4. prawo do przenoszenia danych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi, do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, Ze przetwarzanie jego danych narusza



przepisy o ochronie danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace prawa skargi,
dostgpne sg na stronie internetowej: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

W kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kontakt z Creditoro jest
mozliwy droga elektroniczng na adres skrzynki elektronicznej: kontakt@creditoro.com.pl lub
drogg tradycyjng za posrednictwem przesylki pocztowej na adres: Creditoro sp. z 0.0., ul.
Postepu 17B, 02-676 Warszawa.

Newsletter

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w ramach ustugi Newsletter, tj. otrzymywania
w formie elektronicznej informacji o ofercie handlowej Iub o dziatalnosci Creditoro. Ustuga
Newsletter wykorzystywana jest jedynie w celach marketingowych.

Ushuga Newsletter jest dobrowolna. Creditoro nie udostgpnia danych podanych w celach
$wiadczenia ustugi Newsletter podmiotom trzecim.

W zakresie ustugi Newsletter przystuguja Uzytkownikowi wszelkie uprawnienia w zakresie
danych osobowych, o ktérych mowa powyzej.

Dane udostepnione w ramach §wiadczenia ustug Newsletter nie podlegaja zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zada¢ wykreslenia jego danych z ushugi Newsletter, a w
takim przypadku Creditoro jest obowigzane niezwlocznie zaprzesta¢ Swiadczenia ustugi
Newsletter na rzecz tego Uzytkownika.

Pliki cookies

Creditoro na administrowanym serwisie internetowym moze korzysta¢ z plikow cookies, ktore
stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym korzystajace ze serwisu internetowego i przeznaczone sg do korzystania
z serwisu internetowego. Pliki te zazwyczaj zawierajg nazwe¢ serwisu internetowego z ktorej
pochodza, czas przechowywania tych plikow na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Creditoro wykorzystuje pliki cookies:

o dostosowania zawarto$ci stron serwisu internetowego do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron serwisu internetowego - w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Kkorzystajace i1 odpowiednio wyswietli¢ strong
internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

e tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownik uzytkuje
strony serwisu internetowego, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci.

Przegladarki internetowe domys$lnie dopuszczaja przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposob, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu


https://uodo.gov.pl/pl/83/155
mailto:kontakt@creditoro.com.pl

Uzytkownika. Szczegdétowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg ustawieniach przegladarki internetowe;.

Wylaczenie plikéw cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie ze serwisu internetowego lub
niektorych ich funkcji.

Pliki cookie moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik uzytkuje serwis
internetowy. W tym celu urzadzenia mogg zachowa¢ informacj¢ o S$ciezce nawigacji
Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie internetowe;j.

W zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac¢ informacje wynikajace z plikow cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

Odpowiedzialno$¢

Niniejsza Polityka Prywatno$ci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez podmioty wspotpracujace z Creditoro.

Creditoro nie odpowiada za dziatania i sposoby przetwarzania danych osobowych rzez
podmioty wspotpracujace z Creditoro, chyba ze wynika to z odrgbnych umow zawartych przez
Creditoro z takimi podmiotami.

Obowiazywanie Polityki prywatnosci
Creditoro moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w tre$ci niniejszej Polityki prywatnosci,
jesli wymagane to bedzie przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego lub przez zmiany

dokonywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. O zmianach tresci PolityKi
prywatno$ci Creditoro powiadamia poprzez jej zamieszczenie w serwisie internetowym.

Polityka prywatnosci obowiazuje od 01.10.2024 r.
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