REGULAMIN PORTALU Creditoro.pli Creditoro.com.pl

Celem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z serwisu znajdujacego sie pod adresem Creditoro.pl i
Creditoro.com.pl, prowadzonego przez firme Creditoro Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Postepu 17B, 02-676
Warszawa, KRS: 838033, NIP 5252821288, REGON: 385948344.

1. DEFINICJE

1. Serwis - serwis internetowy Creditoro.pl i Creditoro.com.pl, dostepny pod adresem Creditoro.pl i
Creditoro.com.pl.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i korzysta z Serwisu,
réwniez w celu poszukiwania pozyczki.

3. Posrednik finansowy - podmiot, w szczegélnosci Ninja Lender sp. z 0.0., dysponujgcy swoim
serwisem, ktéry pozwala rowniez na uzyskanie ofert pozyczek.

4. Wniosek - Uzytkownik wypetnia formularz na stronie Creditoro.pl lub Creditoro.com.pl w celu
uzyskania oferty pozyczki z firmy pozyczkowej lub banku.

5. Oferta - oferta pozyczki jest przedstawiana przez firme pozyczkowa lub bank wspétpracujacy z
Creditoro sp. z 0.0. lub za posrednictwem Posrednika finansowego.

6. Polityka prywatnosci — nieodtaczny element ,,Regulaminu serwisu”. Dotyczy danych zbieranych od
Uzytkownika Serwisu, uzyskiwanych w procesie rejestracji oraz przy poézniejszym korzystaniu z Serwisu.

7. Newsletter - forma elektronicznego biuletynu, ktéry ma informowac zarejestrowanych Uzytkownikéw o
pojawiajacych sie w ofercie nowosciach oraz o wprowadzanych w serwisie lub w ustugach zmianach.

8. Ustugodawca - Creditoro Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa, KRS: 838033,
NIP 5252821288, REGON: 385948344

9. Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczna, o ktérych jest mowaw 8 4i 8 5 tego

regulaminu.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zmianami) Creditoro Sp. z 0.0. ustala niniejszy regulamin Swiadczenia
ustug droga elektroniczna, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje Uzytkownikéw do stosowania sig¢ do
jego zasad.

Regulamin wyznacza rodzaje ustug, ktére sg sSwiadczone za posrednictwem Serwisu, warunki oraz
reguty korzystania z niego, m.in. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug, ktére sg
oferowane za jego posrednictwem.

Kazdy Uzytkownik chcacy korzystac z Serwisu, powinien najpierw zapoznac¢ sie oraz zaakceptowac tresé
niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ zasad okreslonych w Regulaminie. Przez korzystanie z
Ustug Serwisu Uzytkownik automatycznie wyraza akceptacje jego warunkow, rowniez mowigcych o
zawarciu umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng. Nie ma tutaj koniecznosci zawierania
odrebnej umowy. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w zakresie oraz na zasadach, ktére sg
okreslone w Regulaminie.

W sprawach, ktore nie sg uregulowane w niniejszym Regulaminie, a szczeg6lnie mowa o sktadaniu
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U z 1964 r., nr
16, poz. 93 z pdzn. zmianami), Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdézn. zmianami), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami), Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r.Nr 22, poz.271 z pézn. zmianami), Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2010 r., Dz. U. Nr 11, poz. 66) oraz innych stosownych aktéw
prawnych.

3. ZAWARCIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych umoéw z Uzytkownikiem przez Creditoro Sp. z
0.0. odnoszgcych sie do swiadczenia Ustug. Wraz z rozpoczeciem korzystania z Ustug udostepnionych
przez Serwis, Uzytkownik automatycznie akceptuje warunki niniejszego Regulaminu. Nie wystepuje
koniecznos¢ sporzadzania odrebnej umowy. Umowa o $wiadczenie Ustug upowaznia Creditoro Sp. z 0.0.
do przekazywania danych Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu partnerom, ktorych ustugi sg w nim
zaprezentowane. Odnosi sie to szczegblnie do firm pozyczkowych i partneréw posredniczacych w
przekazywaniu oferty od firm pozyczkowych, w tym przede wszystkim spétki Ninja Lender sp. z o.0.



2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie przesta¢ korzystaé¢ z Ustug udostepnionych przez Serwis.
Skutki prawne, ktére wynikajg z zakonczenia korzystania z Ustug, sg okreslone przez bezwzglednie i
aktualnie obowigzujgce rozporzadzenia prawa. Przepisy prawne sg wtasciwe z racji prawnego charakteru
$wiadczonej ustugi i okolicznosci faktycznych.

3. Z zastrzezeniem pkt., ktéry znajduje sie ponizej, umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng moze
zostaé rozwigzana automatycznie. Nie ma koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z
momentem opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu, ktéry udostepnia niniejsze Ustugi.

4. Umowa o $wiadczenie Ustug newslettera jest rozwigzana wraz z momentem ztozenia przez Uzytkownika
Serwisu o$wiadczenia o rezygnaciji z ustug, ktére sg mu swiadczone. Rezygnacja musi zostaé ztozona w
formie pisemnej badz przestana przez e-mail z konta, z ktérego Uzytkownik zarejestrowat sie w Serwisie.

4. USLUGI
1. Gtéwng funkcjg oferowang przez Serwis jest mozliwos¢ uzyskania pozyczki po wczesniejszym
poprawnym uzupetnieniu formularza pozyczkowego.
2. Zamozliwosé korzystania z Ustug Serwis nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat.

5. NEWSLETTER
1. Uzytkownik moze otrzymywaé newsletter przygotowany przez Creditoro Sp. z 0.0. przy wykorzystaniu
poczty elektroniczne;j.
2. Za Ustuge subskrypcji newslettera Serwisu nie pobierane sg zadne optaty. Jest to ustuga dostepna dla
kazdego Uzytkownika.
3. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie cofngé zgode na otrzymywanie newslettera. W tym celu
musi potwierdzié rezygnacje, tym samym informujgc o tym Creditoro Sp. z o.0.

6. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG
Wymagania techniczne, ktére sg niezbedne dla korzystania z Ustug $wiadczonych za posrednictwem niniejszego
Serwisu, okresla ,,Polityka Prywatnosci”.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zasady, ktére odnoszg sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika niniejszego serwisu, okresla Polityka
Prywatnosci.

8. ODPOWIEDZIALNOSC Creditoro Sp. z 0.0.

1. Serwis wymaga podawania przez Uzytkownika danych prawdziwych, doktadnych, kompletnych oraz
niewprowadzajgcych w btad. Za skutki wynikajace z nieprawidtowego wypetnienia formularzy w catosci
odpowiada Uzytkownik. Szczegélnie odnosi sie to do sytuacji podania btednych badZ nieprawdziwych
danych.

2. Creditoro Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za niepoprawne wypetnienie formularzy przez
Uzytkownika. Szczegélnie nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby trzecie, ktérych dane mogty zostaé
zamieszczone w formularzach udostepnianych przez Serwis bez wyrazenia ich wiedzy i zgody.

3. Creditoro Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu, jesli
przyczyny nie sg od niego zalezne. W celach bezpieczenstwa badz z innych przyczyn Creditoro Sp. z 0.0.
moze na jaki$ czas zawiesi¢ dostep do Serwisu. Nastepuje to na okres niezbedny do wyeliminowania
powstatych zagrozen czy nieprawidtowosci. Creditoro Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za czasowe
zawieszenie dostepu do Serwisu.

4. Creditoro Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za niezgodne z postanowieniami Regulaminu
korzystanie z Serwisu przez jego Uzytkownikdéw.

5. Uzytkownicy nie mogg dostarczaé bezprawnych, obrazliwych, nieprawdziwych badZ wprowadzajgcych
w btad tresci, a takze tresci zawierajgcych wirusy bgdZz moggcych spowodowaé zaktécenia bgdz
uszkodzenia w systemach komputerowych.

6. W przypadku otrzymania przez Creditoro Sp. z 0.0. wiarygodnej wiadomosci o niezgodnym z prawem
charakterze przechowywanych danych, ktére sg dostarczone przez Uzytkownika, Creditoro Sp. z o.0.
moze zablokowac¢ dostep do nich. Nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za Uzytkownikéw i za szkody,
ktdére powstaty przez uniemozliwienie dostepu do bezprawnych tresci.

7. Wiarygodna wiadomos¢ o zaistnieniu danych o bezprawnym charakterze, Creditoro Sp. z o.0. informuje
Uzytkownika o prawdopodobnym zamiarze zablokowania do nich dostepu.



8.

Jesli Uzytkownik dostarczy tresci i dane o charakterze oméwionym powyzej, Creditoro Sp. z 0.0. ma
prawo wystgpi¢ z zgdaniem uzyskania roszczenia odszkodowawczego bezposrednio od konkretnego
Uzytkownika. Zasady tego postepowania okresla Kodeks cywilny.

9. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNE)

1.

Creditoro Sp. z 0.0. informuje, ze w Serwisie znajdujg sie dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe, a takze inne dobra niematerialne, ktére sg przedmiotem ochrony prawa wtasnosci
intelektualnej. Wybrany przez Serwis wybdr oraz uktad prezentowanych w nim tresci, jest samoistnym
przedmiotem ochrony prawno-autorskiej.

Prawa autorskie do informacji oraz materiatéw, ktére sg udostepnione na stronach internetowych
Serwisu, a takze znaki towarowe, nalezg do Creditoro Sp. z 0.0.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w
nim tresci jedynie w zakresie osobistego uzytku. Korzystanie z niniejszych tresci oraz rozporzadzanie
nimi, ktére wykracza poza ramy osobistego uzytku, wymaga stosownej zgody wyrazonej przez Creditoro
Sp. z 0.0. bgdZ inny uprawiony do tego podmiot.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu moze zgodnie z przystugujgcym mu prawem sktadaé reklamacje w
sprawach odnoszgcych sie do Ustug, ktére oferuje. Wszelkie reklamacje co do korzystania z Serwisu,
muszg by¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres: kontakt@creditoro.com.pl.

W reklamaciji powinny zawiera¢ sie: oznaczenie Uzytkownika (imig, nazwisko, adres korespondencyjny)
oraz opis problemu, ktéry jest podstawg do ztozenia reklamacji.

Creditoro Sp. z 0.0. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 30 dni od momentu jej otrzymania.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpoznana zgodnie z terminem, Creditoro Sp. z 0.0. powiadomi
Uzytkownika, ktory jg ztozyt, o przyczynach sktadajgcych sie na opéznienie i o przewidywanym terminie,
w jakim reklamacja zostanie rozpatrzona.

Odpowiedz w sprawie reklamaciji zostanie przestana na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail badz
adres korespondencyjny, o ile tak zostato wskazane w reklamaciji.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw, moéwigcych o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ktére sg zawierane na jego podstawie, jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw, ktére powstajg w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu
albo wyniktych ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng na jego podstawie, jest sgd wtasciwosci
ogoblnej.

W relacjach z Uzytkownikiem w Serwisie uzywany jest jezyk polski.

12. WEJSCIE W ZYCIE | ZMIANY REGULAMINU

1.
2.
3.

4.

Regulamin wszedt w zycie z dniem 01.01.2025

Creditoro Sp. z 0.0. zastrzega prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w dowolnym terminie.
Zmiana Regulaminu wigze Uzytkownika, jesli w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia nie zdecyduje sie na
wypowiedzenie umowy o swiadczeniu Ustug drogg elektroniczna.

W przypadku zmiany Regulaminu, zostanie on doreczony Uzytkownikom przez umieszczenie go na
stronie internetowej Serwisu bgdzZ doreczenie wraz z newsletterem.

13. Zasady ochrony danych osobowych wdrozone przez Creditoro Sp. z 0.0. zostaty uregulowane w
Polityce Prywatnosci



